公共电子阅览室综合管理服务平台询价表

（项目编号：ZJZ11-090428-B）
山东中技招标拍卖有限公司受山东省图书馆的委托，就公共电子阅览室综合管理服务平台进行询价采购。

一、询价采购表：

报价单位（印章）：                                                     
法定代表人或授权代表签字：                   电话：                   

项目名称：山东省图书馆公共电子阅览室综合管理服务平台询价采购

项目编号：ZJZ11-090428-B
B包：
	名称
	主要要求
	系统特性及详细要求
	数量

	公共电子阅览室综合管理服务平台
	第一部分：中心资源服务平台。

功能：网上虚拟电子阅览室、资源导航服务、在线flash游戏服务、在线视频播放服务、中心资源分发更新服务。
安装范围：山东省中心

服务范围：全省
	1 资源导航：

省中心现在已经建设多套服务平台，要求设计可以维护的导航功能，方便用户导航到不同的平台。

要求导航内容可以进行分类设置，分类可以动态的维护

2 Flash游戏管理：

建立可以在线play的flash游戏服务，要求flash游戏可以通过管理端自由的添加修改。

建立游戏分类，分类也可动态维护

3 视频服务：

要求与现有的VIEWGOOD视频服务平台对接，从视频平台上取得节目在本平台上进行播放。

要求建立单独的虚拟节目分类，与VIEWGOOD视频平台的分类相分离。并可以单独的进行维护

4 资源分享：

要求在中心平台设置资源分发区域，可以方便下属阅览室的从共享区域更新相应的资源。

要求资源是可以维护的，管理员可以自由的添加、修改、删除资源。

5 主要栏目设置：

网络图书馆------提供导航服务

求知学堂--------提供导航服务

动漫世界--------提供导航服务

Flash小游戏-----提供在线play服务

在线影院--------提供在线观看电影的服务
	1套

	
	第二部分：阅览室托盘系统。

安装使用范围：在全省各个电子阅览室安装，可以通过导航链接到各资源服务平台。
	1部署：

  系统分为客户端和服务器端两个部分，客户端安装在各阅览室pc机上负责资源的导航，服务器端安装在中心服务上负责资源的维护。

2客户端：

2.1页面设计:

· 主要以动画方式来表现各个资源链接

· 资源链接要求有两层分类，当选择主分类时候显示其相应子分类，选子分类系统自动调用浏览器打开相应的网站。

· 界面尺寸使用常用的1024 × 768

· 设计一个共享工程桌面背景

2.2安装：

· 要求有一键安装包，直接将系统安装到阅览室pc机上，并且在操作系统状态栏上显示系统的图标。

· 安装完成后桌面背景被更改为共享工程的桌面背景，并且当Windws启动后系统自动启动。

2.3栏目设置：

   网络图书馆----山东网络图书馆、期刊阅览室

   求知学堂----精品讲座、维普考试、互动学习、齐鲁先锋

   在线影院----影视戏曲、文化采风、健康生活

   动漫世界----连环画

   快乐网游----益智休闲、动作冒险、换装游戏、体育游戏、网络游戏

   互动空间----我秀平台、在线咨询

   网上少年宫----网上少年宫、少儿期刊阅览室

   本地资源----本地资源

3服务器端：

3.1服务器端可以管理客户端导航的链接，当服务器端的导航发生变化所有子阅览室相应的导航网址都要随之变化。

3.2要求界面样式的维护也在服务器端执行，只需要修改服务端的界面，下属所有阅览室的界面都随之变化
	

	
	第三部分：阅览室本地资源服务系统。

功能：为各阅览室提供本地化的资源管理，以及包括视频、文档、音频、动漫等资源服务。
安装使用范围：在全省范围内基层点使用。
	1视频点播

1.1可以在线点播阅览室本地视频资源

1.2可以维护视频资源,包括添加、删除、修改等功能

1.3要求视频播放器可以支持多种格式包括flv、wmv、rmvb、mpeg4等

1.4建立可动态维护的视频分类，包括添加、删除、修改等功能。

2文档播放

2.1在省图书馆建立文档转换服务器，为下属所有阅览室文档资源提供在线转换服务。将word、execl、ppt、pdf文档自动转换成flash可以在线直接播放，无需下载。

2.2管理员可以维护文档资源，包括添加、删除、修改等功能

3栏目设置

视频点播----影视剧场、文化科普、精品讲座、实用技术

动漫作品----暂无

文档资料----政治历史、文学艺术、专业文摘、生活休闲、其他文档

学习园地----暂无

网游乐园----暂无

4资源下载

4.1可以浏览中心（中心资源服务平台）资源共享区所提供的所有资源。

4.2可以自由的下载相关资源并发布到本地平台。

5资源下发管理

使用移动硬盘下发省中心部分资源：

5.1资源初始化：要求将移动硬盘内的所有资源一次行初始化到相应的发布目录，阅览室工作人员无需手动添加下发的资源。

5.2安装：

· 资源可以保留移动硬盘上直接发布，用户可以直接浏览。

· 系统安装要简单易操作。资源可以保留移动硬盘上直接发布，用户可以直接浏览。
	

	
	第四部分：综合统计查询平台。

功能：统计省中心服务平台资源利用情况，统计各电子阅览室资源利用情况，统计阅览室人员上机情况。统计热门网站及指定网站访问情况。
使用范围：省中心
	1资源利用情况统计

1.1统计托盘系统各栏目访问情况：

主要包括栏目名称、子栏目、点击次数、排名
1.2统计阅览室资源访问情况：

主要包括排名、资源名称、所属分类、所属阅览室、文件类型、点击次数

1.3统计阅览室栏目访问情况：

主要包括栏目名称、点击次数、排名

2分级统计：阅览室、县区、地市、省中心数据逐级汇总查询、统计。

3网站访问统计

3.1阅览室访问热门网站排名统计

3.2阅览室访问指定网站排名统计

4 上机状态统计

4.1按照时间段、地区统计上机人次

· 主要包括：阅览室名称、成年人、儿童、持卡、临时。

· 其详细情况主要包括用户账号、用户姓名、用户类型、证件类型和号码、登陆时间、上机时长、机器名称

4.2阅览室服务状态查询

主要包括阅览室名称、服务器运行状态、客户机数量、在线用户数量、地址、联系人、电话

4.3会员情况统计

· 主要包括阅览室名称、会员数量、成年会员数量、儿童会员数量。

· 详细情况包括账号、卡号、证件类型、证件号码、姓名、用户类型。

5接口

  与阅览室上机管理系统做接口，获取统计数据、与信息浏览监控系统做接口，获取统计数据。
	

	
	第五部分：电子阅览室一卡通管理系统

· 使用范围：省中心
	· 能实现对电子阅览室计算机的管理，包括上机、下机等操作，同时支持刷卡消费，每个帐号每天上机两小时自动下线并禁止登陆。持卡用户E卡漫游,在省内任何一个阅览室开卡，省内所有阅览室均可使用。

· 用户信息中心管理，所有阅览室用户信息实时更新至中心，中心可查询所有用户信息。

· 上机人员管理，上机人员登记管理，可分成人用户、少儿用户、会员用户、临时用户，并分别进行管理，可对上网时间、会员虚拟充值、费率自由设置。其中少儿用户必须持卡且上机时间规定为2小时。

· 提供综合信息查询统计标准WEB接口。可查询到服务器状态、上机人员状态、上机人员信息，中心查询信息实时性不超过30分钟。可分时间段查询统计。

· 支持软件支持ID刷卡，和二代身份证两证刷卡。配备配备ID读卡器二台，500张ID上机卡。

· 系统支持WINDOWS操作系统，数据库采用免费数据库。

· 系统管理可分级，逐级数据管理、查询。


	1

	
	第六部分：信息浏览监控系统

使用范围：省中心
	· 能实现对省中心电子阅览室及基层公共电子阅览室的统一监控及管理；屏蔽不良网站；根据文化部禁止的游戏名单屏蔽不良游戏；能够制定访问策略，具备上网行为管理和访问控制功能；具备用户上网信息数据采集能力。制定访问策略，设置访问限制。

· 中心可查询热点网站访问情况统计

· 可查询指定网站访问情况

· 4、包含有公安部下发的不良网站信息库
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	总报价
	大写：                                    元整 

（小写：                         元  ）


要求：

1、系统特性及要求；详见询价表。

2、系统设计要求：

2.1可用性

· 人机交互：要求界面要干净简洁，方便操作。
· 表现形式：托盘系统主要是以动画方式表现。
              其他系统都是web网页方式表现。
2.2可靠性

· 服务时间：系统应支持一天24小时，一周七天，一年365天不间断运行。
· 故障恢复：服务器发生故障要在12小时之内解决。
              系统在连续一年的运行中软件故障导致停机的次数不得超过5次。
2.3性能

· 响应时间：分为基本打开（主要内容显示完成，除部分图片未显示）和完全打开（所有内容正常显示），在宽带（外网速度1M及以上）时，基本打开事件为5秒以内，完全打开为10秒以内；网速低于1M的情况下，基本打开事件为30秒以内，完全打开时间为1分钟以内。
· 同时在线人数：中心视频服务：100M带宽的基础上，单台服务器，普通视频要求可以同时在线300人以上。

2.4系统部署
· 操作系统：Web服务器可以部署在linux或者windows操作系统之上。

· 文档转换服务：文档转换服务要求单独部署，与web服务器分开。

· 可扩展性：当数据量逐渐增大，网络访问量逐渐增大，可通过增加web服务器，增加数据库服务器对系统进行扩展，。

· 分级部署：系统分为多级部署，省中心可管理到市中心，市中心管理到县区或阅览室。

· 数据备份：系统应支持手工或者自动定时备份数据的功能。

2.5法律法规
   软件中使用的所有组件或者源码都必须是合法的，不存在侵权和盗版问题。
3、资格要求： 

具有独立法人资格，注册资金在50万元（含）人民币以上，并具备本询价文件要求的提供货物能力的供应商。
具有相关同类项目业绩。

须提供厂家针对本项目的授权书及售后服务承诺函原件。
供应商不得对单个包内货物拆解后响应。
4、商务要求： 

供应商应提供详细的售后服务方案（含对设备安装、调试的服务承诺，对设备质保期的服务承诺，设备出现故障后的响应时间及排除故障的时间，质保期以后的维修、维护内容及服务方式、范围和收费等情况的服务承诺）；成交供应商负责安装、调试。

5、成交供应商应在签订合同后10日内供货安装调试完毕。

6、质量保证、售后服务承诺
具有较强的本地化服务能力，非本地供应商应在济南市区设有报价产品的常驻服务和技术支持机构，并配有较强的专业技术队伍，提供快速的售后服务响应。
6.1提供不少于三年7*24小时免费售后现场技术服务。
6.2服务响应时间为2小时，保证2年内免费维护，2年内免费升级。
7、交货地点：山东省图书馆
7.1成交供应商在验收时应向采购人提供的中文资料及文件：

1）产品质量证明文件；

2）使用维护说明书；

3）装箱清单、产品出厂检验报告；

4）本询价表要求须提供的其他证书。

7.2、成交供应商在验收时向采购人提供货物安装验收证明文件(费用由成交供应商负责)；

7.3、只有所有货物均满足国家有关标准的要求时，方可正式办理验收和移交手续。
二、报价形式：密封送达

三、报价截止时间(北京时间)：2011年5月4日17时00分。
接受报价文件时间： 2011年5月4日11时00分至2011年5月4日17时00分。
四、成交供应商确定：根据符合采购需求，质量和服务相等的原则，以提出最低报价的供应商为成交供应商，并与采购人签订合同。

五、货物的验收:货到 三 日内，采购单位负责组织验收。

六、付款方式：自签订合同后5日内，采购人支付合同总金额的30%作为预付款；安装调试并经过验收合格后付至合同总金额的95%；余款为质保金，货物无质量问题运行十二个月后付清余款。
七、服务费收取标准：成交供应商在签订合同前，须按成交额的1.5%向采购代理机构缴纳成交服务费。
八、注意事项：
1、此报价请 密封送达 ，且为最终报价。

2、所有报价物品，凡涉及知识产权问题由报价供应商负责。

3、报价表须加盖供应商本单位有效印鉴。
4、各供应商需在报价截止时间前将下述资料装订成册(一正两副)，密封送达至山东中技招标拍卖有限公司，地址：济南市工业南路36号石化园10号楼东单元三层西首。(1)询价采购表；(2)营业执照及税务登记证（副本复印件加盖公章）；(3)法定代表人证明或授权委托书；(4)法定代表人或授权委托人的身份证复印件（加盖公章）(5)代理商或经销商须提供厂家针对本项目的授权书及售后服务承诺函原件；(6)需要提交的其他资料。本项目为交钥匙工程。

联系人：  于艳玲、赵丽娜          联系电话：  0531-88800615、 0531-88800616-608  
传  真：  0531-88800610   

地  址：济南市工业南路36号石化园10号楼东单元三层西首

邮  编：  250101    

 山东中技招标拍卖有限公司
2011年4月29日
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